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I N T R O D U Ç Ã O  
 

Este estudo tem como objectivo analisar de forma detalhada a despesa das 

instituições financeiras com tecnologias de informação e comunicações 

(TIC) em Portugal. Para tal, a equipa da International Data Corporation 

(IDC) procedeu à análise dos Relatórios & Contas referentes a 2009.  

Para além da análise quantitativa, realizada a partir dos dados 

disponibilizados nos Relatórios & Contas, o estudo faz uma análise das 

principais tendências, que pela sua importância ou impacto, serão mais 

visíveis em 2010 em Portugal neste sector, e que terão impacto a curto, 

médio e longo prazo.  

Categorias em análise:  

ִ Hardware  

ִ Software  

ִ Serviços TI  

ִ Serviços Telecomunicações  

Instituições em análise: 

ִ Bancos (Caixa Geral de Depósitos, MillenniumBCP, Banco Espírito 

Santo, Banco Santander Totta, Banco BPI, Banif, Crédito Agrícola, 

Banco Português de Negócios, Montepio Geral, Finibanco, Banco 

Popular, Finantia, Cetelem, Banco Bilbao y Vizcaya Argentaria, 

Banco Invest, Banco Itaú Europa, Banco de Investimento Global, 

Banco BNP Paribas Personal Finance, Credibom, Deutsche Bank, 

Banco BAI Europa, Banco Carregosa, Banco Madesant, Banco BIC, 

Banco Português de Gestão, Banco Primus, Banco Privado Atlântico 

Europa, Banco Rural Europa, Banco de Portugal 

ִ Seguros (Alico, Axa Seguros, Axa Seguros Vida, CA Seguros, Caixa 

Seguros e Saúde,Companhia de Seguros Sagres, Cosec, Crédito 

Agrícola Vida, Europ Assistance, Eurovida, Finibanco Vida, Generali 

Vida, Global Seguros,  Liberty Seguros, Lusitânia Seguros, Lusitânia 

Vida, Mapfre Seguros, Millenniumbcp Fortis, N Seguros, Popular 

Seguros, Rentipar Seguros, Santander Totta Seguros, Seguro 

Directo, Tranquilidade, Victoria Seguros, Victoria Seguros de Vida, 

Zurich, Zurich Vida. 
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